SARSKILDA VILLKOR PolarQuest

1. Anmilan och avtalsforbindelse

Anmalan bekréftas da PolarQuest AB har erhallit en deposition om 25% av resans pris. Genom att betala in deposition bekraftar
deltagaren att denne har ldst och ar inforstdadd med nedtecknade sarskilda villkor, inklusive medféljande bilaga 1.”SRF:s allmédnna
villkor fér paketresor” samt bilaga 2. ”Direktiv (EU) 2015/2303,” och accepterar dem som bindande. Bokningsvillkoren finns dven
tillgangliga vid inlogging pa Mina bokningar. Slutbetalning skall ske 120 dagar innan resans avgang. Sker anmélan senare &n 120
dagar innan avresa skall hela resans pris inbetalas inom 3 dagar.

2. Avbestallning

Avbestillning skall ske skriftligen omedelbart da hinder for resa uppkommer. Om avbestallningen sker mer dn 180 dagar innan avresa
erlaggs en kostnad om 15% av resans pris. Sker avbestallningen mellan 180 och 120 dagar innan avresa erlaggs en kostnad om 25%
av resans pris. Sker avbestallningen mindre dn 120 dagar fore avresa sker ingen aterbetalning. Notera att om avbestéllningen sker
mindre an 120 dagar fore avresa och slutbetalning dnnu ej erhallits, maste resterande belopp betalas in omedelbart. Da en resa
paborjats sker ingen aterbetalning fran PolarQuest AB for delar av resan som ej utnyttjas. Priserna ar baserade pa gruppdeltagande
och aterbetalning sker inte for nadgon del av programmet som resendren ej avser deltaga i. Aterbetalning sker ej till resenérer som
avbryter resan, vilket skdlet 4n ma vara.

3. Reseforsakring & avbestallningsskydd

PolarQuest AB kraver att resendren tecknar en reseforsakring, ifall nodsituation framtvingar att resendren maste evakueras eller
ldmna resan innan den avslutats. Aven avbestillningsskydd rekommenderas ifall en situation uppstar da resenéren blir nédd att
avbestalla resan.

4. Hélsa

Resendrer som deltar i en PolarQuest-resa maste vara vid allmant god halsa. Det &r viktigt att resendrer med medicinska besvar
och resendrer med krav pa speciell kosthallning meddelar PolarQuest AB om detta innan resan. Resan lampar sig ej for resendrer
med nedsatt rorlighet sa till den grad att assistans dr nédvandig. Expeditionsledaren har ratt att forklara en deltagare oférmogen att
genomfora resan, vid valfri tidpunkt under resan, om han anser att deltagarens hélsa ej matchar kraven eller om deltagaren dventyrar
sin egen och/eller andra deltagares sakerhet. Aterbetalning sker inte vid ett dylikt tillfille. Genom att féra 6ver depositionen intygar
deltagaren att han/hon ej lider av fysiska eller psykiska besvar som skulle kunna utsitta denne och/eller andra deltagare for fara
under resan.

5. Andring av priset
PolarQuest AB har ratt att andra resans pris om exceptionella kostnadsdndringar gar att pavisa.

6. Andring av firdplan och férseningar

PolarQuest AB forbehaller sig ratten att foreta dndringar av for resorna gallande avtalsvillkor, men gor alltid detta med deltagarens
basta som mal och med storsta hdnsyn till sdkerhet. Pa grund av resornas karaktar dr det omaijligt att forutse det exakta férloppet.
Vader, myndigheter, tillgang till ankringsplats, flygbolags tidtabellandringar, politiska forhallanden och andra faktorer kan framtvinga
forandringar av resplanen. Att resa pa denna typ av resa innebar att acceptera omstandigheter 6ver vilka inte den skickligaste
researrangor kan rada. Deltagare har ingen ratt till ersattning efter dylika andringar av fardplan. Om en resa blir férsenad, eller om
en resas fardplan maste dndras pa grund av daligt vader, vagférhallanden, férseningar av transportfordon, staters intervention eller
andra eventualiteter som PolarQuest AB eller dess agenter ej rader Over, ar priset for dessa forseningar och andringar ej inrdaknade
i priset. | de fall da en resa har marknadsforts med en specifik guide/foreldsare och denne, oavsett anledning, behdver stélla in, har
deltagare ingen ratt till ersattning. PolarQuest AB gor i dessa fall sitt basta for att hitta en likvardig ersattare.

7. Instdllandet av en resa

PolarQuest AB &ger ratten att instdlla en resa innan avgang, pa grund av for fa antal deltagare, strejker, krig, naturkatastrofer, eller
annan anledning som gor resan olamplig. | en sadan situation aterbetalas alla for resan inbetalda medel, och inget darutéver.
PolarQuest AB &r i en sadan situation ej skyldig att ersatta deltagare for utgifter sdsom flygbiljetter, visum- och passkostnader,
utrustning infor resan eller andra utgifter som ar relaterade till resan.

8. Deltagare

PolarQuest AB &ger ratten att neka eller acceptera att boka in en deltagare pa resan, oavsett skal. PolarQuest AB och kontrakterad
Expeditionsledare dger dven ratten att avvisa en deltagare fran resan pa grund av olampligt beteende eller av anledningar som
utgor en sakerhetsrisk for resenaren sjalv eller dvriga deltagare.

9. Ansvarsbegransning
PolarQuest AB, dess dgare, agenter och anstallda kungor att de endast agerar som agenter fér dgare, entreprendérer och leverantérer
av transportmedel och alla dartill hérande resetjanster och tar inte pa sig nagot ansvar for extra kostnad, personskada, forlust
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eller skada av tillhorigheter som ar ett direkt resultat av naturkatastrof, férsening, karantan, strejk, stold, snatteri, terrorism,
myndighetsrestriktioner eller annat som PolarQuest AB ej rdder éver. Andringar i firdplanen kan géras for att anpassa resan efter
omstandigheter. Vid deltagares sjukdom eller olycksfall, ombord eller iland, som kréver evakuering och/eller hemsandande av
deltagare vilar betalningsansvaret fér dessa tjanster helt hos deltagaren sjdlv. PolarQuest AB kraver att resendren tecknar en
rese- och olycksfallsforsakring for att tacka kostnader i en dylik situation. Om deltagaren inte har tecknat sadan forsakring, vilar
betalningsansvaret fortfarande pa deltagaren och PolarQuest AB avsager sig allt ansvar.

10. Tvister

Vid kop av en resa med PolarQuest AB galler svensk konsumentlagstiftning, bland annat paketreselagen och resegarantilagen.
Villkoren skall regleras av svensk lag och svensk domstols jurisdiktion. Vid tvister finns klara villkor for vad som galler for Er som
konsument.

Resegarantilagen gdller fér paketresor. Resegaranti innebdr att resendrer far kompensation fran resegarantin om deras resa stdlls in eller
avbryts pa grund av att den som arrangerade paketresan eller formedlade det sammanlédnkade researrangemanget har gatt i konkurs.
Resendren kan dven kontakta Kammarkollegiet som dr tillsynsmyndighet 6ver resegarantilagen. Fér mer information ga in pa
www.kammarkollegiet.se, ring Kammarkollegiet pd 08-7000800 eller mejla registratur@kammarkollegiet.se

Svenska Resebranschféreningen (SRF) villkor for paketresor, tillsammans med PolarQuest AB:s sdrskilda villkor samt de upplysningar
som PolarQuest tillhandahdller utgdr avtalet mellan resendren och arrangéren. | avtalet ingar ocksa sdrskild information som resend-
ren fatt avseende dndringar eller kompletteringar av ovanstdende dokument. Villkoren féljer bestimmelserna i Lagen om Paketresor.

PERSONUPPGIFTSPOLICY

Genom att betala in deposition bekréftar deltagarna att PolarQuest AB, for statistiska andamal samt for att kunna
hantera PolarQuest Club-medlemmar, sparar namn, adress samt kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress) i
PolarQuests kunddatabas. Informationen delas inte med nagon extern part. Vid bokningstillfdllen da en person lamnar
uppgifter om flera personer i ett resesallskap, forutsatter vi att den som lamnar uppgifterna till oss har samtliga rese-
narers samtycke for att lamna ut uppgifterna. Du/ni kan nar som helst fa dessa uppgifter raderade genom att skicka
ett meddelande till: info@polarquest.se.

Hela personuppgiftspolicyn finns att lasa pa www.polarquest.se/om-oss/personuppgiftspolic

PolarQuest, Box 180, 401 23 Géteborg - info@polarquest.se - www.polarquest.se - tel: +46 31 333 1730
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BILAGA 1: SRF:S ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska Resebranschféreningens (SRF) allmédnna villkor 6verenskomna inom branschen den 28 juni 2018, som &r angivna nedan,
tillsammans med PolarQuest AB:s sarskilda villkor.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om tillampningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans spe-
ciella karaktar, speciella bestimmelser om transportsattet (sasom boknings- och férsaljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa
grund av resans speciella karaktar eller speciella omstandigheter pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel
for resendren. De allmdnna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resendrens bestéllning om inte annat avtalats. Arrangéren ska bekrafta resendrens
bestilining utan dréjsmal. Angerratt giller inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenér ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudrese-
ndren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestéllning maste ske av huvudresendren. Undantag kan géras om huvudresenéaren
blir allvarligt sjuk och inte kan genomfdra d@ndringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsupp-

gifter for Gvriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell dterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resendren dr under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara
hogre @n 18 ar. Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekréftelsen ar prelimindra. Arrangéren ska snarast och om mojligt senast 20 dagar fére avresan pre-
cisera de avgangstider som ska galla for resan.

1.5 Arrangdren ska ldmna allméan information om vad som géller i fraga om pass och visum.
1.6 Arrangoren ska lamna allman information om halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de
tjdnster som ingar i paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resendrens begaran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen bekréaftats skriftligen av arrangéren.

1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekréftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och att alla uppgifter stimmer inklusive att namn
ar rattstavade och 6verensstimmer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skélig ersattning for det merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet

beror pa arrangéren eller ndgon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.10 Huvudresendren ska omgaende meddela arrangoren eventuella dndringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av
betydelse for arrangérens mojligheter att kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resendren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bok-
ningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvdndas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren kan sdledes inte anvdanda endast en hemresebiljett
nar bade tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg,
skatter och avgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skélig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i dvrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person
i dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende &n en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan tillkomma.
3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att dndra avtalet om arrangdren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra tillkommande kostnader fér reseniren fran
arrangoren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestdlla resa. Arrangéren forbehaller sig ratten att begéra ersattning av resenaren for de kostnader som arrangéren
drabbas av till foljd av avbestallningen. Arrang6ren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestillningsavgifter baserade pa tidpunkten fér avbestall-
ningen. Om arrangdren inte har uppstallt ndgra standardiserade avbestéllnings—-avgifter, har arrangéren rétt till en skélig avbestallningsavgift.



4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller
annan som arrangoren anlitat enligt gillande regler ska godta byte av resenar. Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangéren eller
aterforsaljaren om oéverlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skilig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som 6verlatelsen medfor for arrangéren. Arrangéren
ska visa hur kostnaden beraknats.

4.3 Qverlataren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller &terférséljaren for allt vad som &terstar att betala fér resan och for
de extra kostnader som overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangéren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar resenaren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa
ett varaktigt medium. Om a@ndringen ar obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resendren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid
vasentliga andringar av resan ska resendren, om mgjligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset
5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa andringar i branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnadsokning som arrangéren drabbas av. Ratt till prishdjning
foreligger endast om kostnadsékningen sammanlagt dverstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangérens kostnader, av skdl som angivits ovan, minskar med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far
vid prissankning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resenaren om prisférandringarna. Underréattelsen ska innehalla en motivering till andringen och
en utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sankas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen.
5.2.6 Arrangdren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behéver arrangéren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.
5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resendren vill sdga upp avtalet pd grund av en vésentlig dndring, t.ex. om priset hojs med mer dn 8% av paketresans totalpris, maste re-
sendren meddela arrangoren att avtalet sdgs upp inom en av researrangéren angiven skalig tid fran det att arrang6ren informerade resenaren om
andringen. Gor resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren utan onodigt drojsmal och senast 14 dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.
5.4 Arrango6rens och resendrens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara handelser

5.4.1 Bade arrangoren och resendren har ritt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan eller transporten av passagerare till resmalet
vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordinara
omstdndigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resendren har
i sadana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om arrangoren sdger upp avtalet i enlighet med denna punkt har
resendren inte ratt till skadestand. Resendren har i sddana fall ratt till full dterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara hdndelserna var allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om hdndelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.
Fran och med 14 dagar innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund for uppsdgning om avradan omfattar tidpunkten foér resendrens resa. En
gdllande avradan fran UD ska ocksa anses utgéra grund for uppsagning om det i annat fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjdnst inte genomfors enligt avtalet ska arrangéren avhjélpa felet inom skalig tid. Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det
ar omojligt eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan resendren ha rétt till prisavdrag
och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjdansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangéren om mgjligt ordna likvardiga eller minst
likvardiga alternativ utan extra kostnad for resendren. Kan arrangéren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i forening
med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som skulle tillhandahallits
enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangodren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1., kan resendren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.



6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren sdga upp
avtalet och kan &dven ha rétt till prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt 6.2.1., eller om resenaren har sagt
upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren ratt till likvardig hemtransport utan onodigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar transport
och resenéren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resendren.

7.2 Resendren har inte rétt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa resenédren eller pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahal-
landet av resetjanster som ingar i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangéren har anlitat, ar arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som
arrangoren har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in resan féreligger inte om arrangdren visar att farre personer dn ett i avtalet angivet minimi-
antal anmalt sig till resan och resendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast:

® 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

¢ 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

* 48 timmar innan avresa om resan varar kortare dn 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada och sakskada. Resendren ar skyldig att i mojligaste
man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning &r arrang6rens ansvar for skada begransad till tre ganger
paketresans pris. Denna begransning galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne markt eller bort mérka felet underrattar
arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om majligt pa resmalet. Vid faststédllande av eventuellt prisavdrag eller erséttning
for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resendren aberopa fel om arrangéren eller aterforséljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resenaren ar
skyldig att respektera de ordningsregler som galler fér resan och pa resmalet och upptrada sa att medresendrer eller andra inte stors. Om resendren
pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller terbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom vardsloshet vallar arrangéren.

9.3 Resendrens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vac-
cinationer, och forsakring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran ar-
rangoren eller transportoren.

9.3.3 Resendren ar sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndimnda formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget
Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangoren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan &r arrangoren skyldig att utan onodigt dréjsmal ge lamplig hjélp. Sadan hjalp kan till exempel vara
information om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stéd. Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift for sadan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor férsoka I6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av All-
manna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allmdn domstol. En tvist kan dven prévas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

BILAGA 2: DIREKTIV (EU) 2015/2302

Del B
De kombinerade resetjanster du erbjuds utgdér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.

Darfér omfattas du av alla EU-rattigheter som géller for paketresor. Féretag PolarQuest AB kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet
fullgérs korrekt.

Dessutom har PolarQuest AB, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar och, nar transport ingar i paketresan, sékerstélla din hemtransport
om det eller de hamnar pa obestand.

Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all vdasentlig information om paketresan innan de ingar paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med arrangéren eller resebyran.

— Resendrer far 6verlata paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hdjas om sarskilda kostnader okar (till exempel bréanslepriser), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla han-
delser senast 20 dagar fére paketresans borjan. Om priset h6js med mer an 8 % av priset pa paketresan far resendren sdga upp avtalet. Om arrangoren
forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren rtt till en prissankning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om nagon annan av paketresans
vasentliga delar &@n priset dndras avsevart. Om den naringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans borjan har rese-

ndrerna ratt till dterbetalning och ersattning, i forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstdndigheter saga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid
allvarliga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenédrer nar som helst fore paketresans borjan saga upp avtalet mot en skélig och motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans bérjan maste lampliga alternativa arrangemang erbjudas
utan extra kostnad. Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta
vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangéren inte avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ratt till en prissankning och/eller en ersattning for skada om resetjansterna inte fullgors eller fullgérs bristfalligt.

— Arrangéren maste tillhandahalla stdd om en resenar befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterférsaljaren hamnar pa obestand kommer betalningarna att dterbetalas. Om arrangéren eller, i till-
lampliga fall, aterférsaljaren hamnar pa obestand efter paketresans borjan och om transport ingar i paketresan, sdkras resenarernas hemtransport.

Resendrer far, i tillampliga fall, kontakta den behériga myndigheten Kammarkollegiet, Birger Jarlsgatan 16, 114 34 Stockholm, 08-700 08 00,
registratur@kammarkollegiet.se om tjanster inte tillhandahalls till f6ljd av PolarQuestss obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302

